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Τροποποίηση διατάξεων του Κώδικα Διαχείρισης του ΕΔΔΗΕ  

Άρθρο 98  

Προστίθεται παράγραφος 4Α  στο άρθρο 98 του Κώδικα Διαχείρισης του ΕΔΔΗΕ  ως ακολούθως:  

 
Άρθρο 98  

 

Εκπροσώπηση Μετρητών -  Γενικές διατάξεις  

 

4Α. Εντολή Επισήμανσης Πελάτη ως υπερήμερου και Εντολή Άρσης Επισήμανσης Πελάτη 

υποβάλλ ον ται στον Διαχειριστή του ΕΔΔΗΕ  σύμφωνα με τα οριζόμενα στον Κώδικα 

Προμήθειας. Ο Διαχειριστής του ΕΔΔΗΕ  τηρεί στο πληροφοριακό του σύστημα αρχείο με τις 

Εντολές Επισήμανσης Πελάτη ως υπερήμερου, καθώς και τις Εντολές Άρσης Επισήμανσης 

Πελάτη , με το ιστορικό  τους . Η παροχή των σχετικών στοιχείων στους Προμηθευτές 

διενεργείται σύμφωνα με τ α ειδικ ώς  οριζόμενα  στον  Κώδικα Προμήθειας και στο Εγχειρίδιο 

Εκπροσώπησης Μετρητών και Περιοδικής Εκκαθάρισης.  

 

 

Άρθρο 100  

Οι παράγραφοι  2 και 6 του  άρθρο υ 100 του Κώδικα Διαχείρισης του ΕΔΔΗΕ τροποποιούνται  και 

αντικαθίστα νται ως ακολούθως:  

 
Άρθρο 100  

 

Εντολή Απενεργοποίησης Μετρητή Φορτίου και Εντολή Επανενεργοποίησης Μετρητή Φορτίου  

 

2. Αν ο Προμηθευτής θεωρεί διαπιστώσει  ότι , σύμφωνα με τα οριζόμενα στον Κώδικα 

Προμήθειας Ηλεκτρικής Ενέργειας σε Πελάτες, αίρονται οι λόγο ι για τους οποίους υπέβαλε 

Εντολή Απενεργοποίησης Μετρητή Φορτίου, είτε υποβάλ λει Εντολή Επανενεργοποίησης 

Μετρητή Φορτίου, είτε ανακαλεί την Εντολή Απενεργοποίησης Μετρητή Φορτίου, σύμφωνα με 

τα προβλεπόμενα στο Εγχειρίδιο Εκπροσώπησης Μετρητών και Περιοδικής Εκκαθάρισης.  

 

6. Λεπτομέρειες σχετικά με τις προϋποθέσεις, το περιεχόμενο, τις προθεσμίες  και , τον τρόπο 

υποβολής των Εντολών Απενεργοποίησης ή Επανενεργοποίησης Μετρητή Φορτίου , καθώς και 

την υλοποίησή τους , καθώς και η διαδικασία παροχής στους Προμηθευτές ιστορικού Εντολών 

Απενεργοποίησης Μετρητή Φορτίου , καθορίζονται στο Εγχειρίδιο Εκπροσώπησης Μετρητών 

και Περιοδικής Εκκαθάρισης.  
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Τροποποίηση διατάξεων του Εγχειριδίου Εκπροσώπησης 

Μετρητών και  Περιοδικής  Εκκαθάρισης   

Άρθρο 3  

Οι  παράγραφοι 1, 2 & 4 τροποποιούνται, και το άρθρο 3 του Εγχειριδίου Εκπροσώπ ησης 

Μετρητών και Περιοδικής Εκκαθάρισης αντικαθίσταται ως ακολούθως:  

 
Άρθρο 3  

 

Υποχρεώσεις παροχής στοιχείων  

 

1. Ο Διαχειριστής του Συστήματος και ο Διαχειριστής του Δικτύου οφείλουν να καταρτίσουν 

και να τηρούν διαδικασία ανταλλαγής όλων των στοιχείων τα οποία είναι απαραίτητα 

για την εφαρμογή του παρόντος. Η σχετική διαδικασία γνωστοποιείται στη Ρ ΑΑΕΥ. Η 

ΡΑΑΕΥ δύναται να ρυθμίζει τις λεπτομέρειες επί της ως άνω ανταλλαγής δεδομένων.  

2. Ο Διαχειριστής του Δικτύου, οφείλει να παρέχει στους Εκπροσώπους Μετρητών Φορτίου 

ιδίως τα εξής στοιχεία: α) πλήρη ιστορικά στοιχεία της κατανάλωσης ενέργειας Πελατών 

που συνδέονται στο Δίκτυο. Τα στοιχεία αυτά παρέχονται εντός δέκα (10) εργάσιμων 

ημερών από την παραλαβή της κατόπιν  σχετικής αίτησης Προμηθευτή, συνοδευόμενη 

από σχετική εξουσιοδότηση Πελάτη του Χρήστη  στον οποίο αφορούν τα ιστορικά 

δεδομένα κατανάλωσης. ή της σχετικής αίτησης Αυτοπρομηθευόμενου Πελάτη.  Η αίτηση 

αυτή δεν απαιτείται να συνοδεύεται από εξουσιοδότηση Πελάτη αν αυτός 

εκπροσωπείται από τον Προμηθευτή ή έχει υποβληθεί σχετική Δήλωση Εκπροσώπησης 

και επίκειται η ενεργοποίησή της, β) τα πρωτογενή στοιχεία μετρήσεων και τα Δεδομένα 

Μέτρησης των μετρητών Πελατών τους , σύμφωνα  με τα οριζόμενα σ το Εγχειρίδιο 

Μετρητών και Μετρήσεων  ή των μετρητών Αυτοπρομηθευόμενων Πελατών, σε μηνιαία 

βάση για τους Τηλεμετρούμενους Μετρητές Φορτίου και αμέσως μετά τη συλλογή ή τον 

καθορισμό τους για τους Μη Τηλεμετρούμενους Μετρητές Φορτίου, καθώς και μετά από 

κάθε αναθεώρηση Δεδομένων Μέτρησης των μ ετρητών της παρούσας περίπτωσης, κατά 

το χρόνο που πραγματοποιείται αυτή.  γ) Ιστορικά στοιχεία ιδιοκαταναλώσεων σταθμών 

ΑΠΕ στα ΜΔΝ , βάσει σχετικής σύμβασης με τον Π ρομηθευτή , καθώς και ιστορικά στοιχεία 

της παραγωγής ενέργειας από ΑΠΕ στα ΜΔΝ, αποκλειστικά  σε περιπτώσεις σύμβασης 

συμψηφισμού με τον Π ρομηθευτή.  

3. Τα παρεχόμενα κατά την προηγούμενη παράγραφο στοιχεία καθορίζονται ειδικότερα 

αναλόγως του Τύπου Μετρητή Φορτίου, βάσει του καταλόγου που δημοσιοποιεί ο 

Διαχειριστής του Δικτύου κατά το Εγχειρίδιο Μετρητών και Μετρήσεων. Τα παρεχόμενα 

ιστορικά στοιχεία καθ ορίζονται επιπλέον με βάση το διαθέσιμο βαθμό λεπτομέρειας των 

ιστορικών δεδομένων που ζητούνται κάθε φορά.  

4. Περαιτέρω, τα Τα δεδομένα υπό στοιχείο (β) της παραγράφου (2) παρέχονται σε κάθε 

Εκπρόσωπο Μετρητών Φορτίου υπό μορφή πίνακα, στον οποίο περιλαμβάνονται για 

κάθε Μετρητή Πελάτη με μετρητή που δεν εντάσσεται  στο Μητρώο Παροχών με 

Πιστοποιημένα Μετρητικά Δεδομένα ανά Περίοδο Εκκαθάρισης Αποκλίσεων , όπως  

ορίζεται στο Εγχειρίδιο Μετρητών και Μετρήσεων,  που εκπροσωπεί ο εν λόγω 

Εκπρόσωπος Μετρητών Φορτίου τουλάχιστον τα ακόλουθα:  

ΣΥΝΗΜΜΕΝΟ
Ρυθµιστική Αρχή Αποβλήτων Ενέργειας και Υδάτων 19/10/2026

Α. Π.: I-425198



 

3 

 

Α) Τα αναγνωριστικά στοιχεία Πελάτη που καθορίζονται στο Άρθρο 7, παράγραφος (1), 

υποπαράγραφοι  (Α) έως (Γ).  

Β) Ο Τύπος Μετρητή Φορτίου σύμφωνα με το σχετικό κατάλογο κατά το Εγχειρίδιο 

Μετρητών και Μετρήσεων και η συμφωνημένη ισχύς του Πελάτη.  

Γ) Οι ημερομηνίες της τελευταίας και της αμέσως προηγούμενης καταμέτρησης και οι 

αντίστοιχες ενδείξεις σωρευτικά απορροφηθείσας , παραχθείσας  και εγχυθείσας  

ενέργειας , καθώς  και της μέγιστης ζήτησης ισχύος , όπως  που καταγράφονται αναλόγως 

του των  Τύπου Τύπων  Μετρητ ών ή  που είναι εγκατεστημέν οι  στην παροχή . Φορτίου. Για 

Μετρητές Φορτίου με Περίοδο Καταμέτρησης μικρότερη του ενός μήνα, τα ανωτέρω 

στοιχεία αναφέρονται στην περίοδο μεταξύ της τρέχουσας και της αμέσως 

προηγούμενης παροχής στοιχείων.  

Δ) Οι ποσότητες απορροφηθείσας ενέργειας και μέγιστης ζήτησης ισχύος του Πελάτη 

οι οποίες καταλογίζονται στον Εκπρόσωπο Μετρητών Φορτίου. Για τους Μετρητές 

Φορτίου Ζώνης, τα στοιχεία των περιπτώσεων (Γ) και (Δ) παρέχονται ανά χρονική ζώνη 

24- ώρου.  

Ε) Η ημερομηνία της επόμενης καταμέτρησης.  

Για τους Τηλεμετρούμενους  Μετρητές Φορτίου παρέχονται σε ιδιαίτερο αρχείο 

δεδομένα ποσότητας ενέργειας που απορρόφησε συνολικά ο Πελάτης και του μέρους 

αυτής που καταλογίζεται στον Εκπρόσωπο Μετρητών Φορτίου, ανά Περίοδο 

Εκκαθάρισης Αποκλίσεων.  

5. Πέραν των στοιχείων που αναφέρονται στις ανωτέρω παραγράφους, ο Διαχειριστής του 

Δικτύου οφείλει να παρέχει στους Εκπροσώπους Μετρητών Φορτίου, κατόπιν αιτήσεώς 

τους, τα στοιχεία που χρησιμοποιεί για την εφαρμογή του παρόντος Εγχειριδίου.  

6. Ο Διαχειριστής του Δικτύου οφείλει να τηρεί την αρχή της διαφάνειας και να 

δημοσιοποιεί τα στατιστικά στοιχεία που συγκεντρώνει σχετικά με τις συναλλαγές που 

διενεργούνται στο πλαίσιο του παρόντος.  

7. Η υποχρέωση πληροφόρησης τελεί υπό την επιφύλαξη τήρησης της αρχής της 

εχεμύθειας που διέπει τις εμπορικές συναλλαγές. Υποχρέωση τήρησης εχεμύθειας έχει 

και το προσωπικό του Διαχειριστή του Δικτύου.  

8. Δεν θεωρούνται εμπιστευτικές γενικές πληροφορίες σχετικά με τη λειτουργία του 

Δικτύου και τους Προμηθευτές, πληροφορίες που αφορούν ιστορικά στοιχεία και 

στατιστικά δεδομένα.  
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Άρθρο 5 
Οι  παράγραφοι  2, 3, 9, 10, 11, 12, 13, 15, 17, 19 & 20 τροποποιούνται , απαλείφεται το περιεχόμενο 

των παραγράφων 7 &  8 και  το άρθρο 5 του Εγχειριδίου Εκπροσώπησης Μετρητών και 

Περιοδικής Εκκαθάρισης  αντικαθίσταται  ως ακολούθως:   

 

Άρθρο 5  

 

Δήλωση Εκπροσώπησης Μετρητή Φορτίου και Δήλωση Παύσης Εκπροσώπησης Μετρητή 

Φορτίου  

 

1. Οι Μετρητές Φορτίου των Πελατών του Δικτύου εκπροσωπούνται από Προμηθευτές, οι 

οποίοι δρουν ως Εκπρόσωποι Μετρητών Φορτίου για τους Πελάτες αυτούς κατά τις 

διατάξεις του Κώδικα Διαχείρισης του Συστήματος και του Κώδικα Συναλλαγών 

Ηλεκτρικής Ενέργειας και τ ου Κώδικα ΜΔΝ. Εκπρόσωποι Μετρητών Φορτίου είναι και οι 

Αυτοπρομηθευόμενοι Πελάτες. Επιπρόσθετα στα ΜΔΝ είναι και οι Παραγωγοί για τυχόν 

απορρόφηση ηλεκτρικής ενέργειας από το Δίκτυο ΜΔΝ για κάλυψη αναγκών των Σταθμών 

τους, όπως ιδίως οι Υβριδικοί Σταθμοί.  

2. Οι Μετρητές Φορτίου ΜΤ δύνανται να εκπροσωπούνται από περισσότερους του ενός 

Εκπροσώπους Μετρητών Φορτίου ταυτοχρόνως. Στην περίπτωση αυτή κάθε 

Εκπρόσωπος Μετρητών Φορτίου  προμηθεύει είτε ορισμένο σταθερό ποσοστό της 

ενέργειας που καταναλώνει ο Πελάτης στον οποίο αντιστοιχεί ο Μετρητής Φορτίου ΜΤ 

είτε ορισμένη σταθερή ποσότητα ενέργειας ανά ώρα Περίοδο Εκκαθάρισης Αποκλίσεων . 

Δεν συντρέχει περίπτωση ταυτόχρονης, κατά τα ανωτέρω, εκπροσώπησης των 

Μετρητών Φορτίου ΧΤ.   

3. Για την εκπροσώπηση Μετρητή Φορτίου Πελάτη Δικτύου υποβάλλεται στο Διαχειριστή 

του Δικτύου Δήλωση Εκπροσώπησης Μετρητή Φορτίου. Η Δήλωση υποβάλλεται 

υποχρεωτικά στις ακόλουθες περιπτώσεις:  

Α) κάθε φορά που επέρχεται αλλαγή Εκπροσώπου Μετρητή Φορτίου ενός Μετρητή 

Φορτίου,  κατόπιν έγγραφης καταγγελίας από τον Πελάτη, ή από τον Νέο 

Εκπρόσωπο Μετρητή Φορτίου που λειτουργεί κατ’ εξουσιοδότηση του Πελάτη.  

Β) κάθε φορά που επέρχεται αλλαγή ως προς τον χρήστη ή τη χρήση της παροχής η 

κατανάλωση ενέργειας της οποίας μετράται από συγκεκριμένο Μετρητή Φορτίου, 

καθώς και για την έναρξη κατανάλωσης μέσω συγκεκριμένου Μετρητή Φορτίου για 

πρώτη φορά ή μετά από παύση εκ προσώπησής του,  

Γ)  για τους Μετρητές Φορτίου  ΜΤ  που εκπροσωπούνται από περισσότερους του ενός 

Εκπροσώπους Μετρητών Φορτίου ταυτοχρόνως , κάθε φορά που επέρχεται αλλαγή 

ως προς τον τρόπο εκπροσώπησης του μετρητή από Εκπροσώπους Μετρητή 

Φορτίου.  

Οι περιπτώσεις αυτές συνιστούν μεταβολή της εκπροσώπησης Πελάτη Δικτύου.  

4. Οι Μετρητές Φορτίου των Πελατών για τους οποίους δεν έχει υποβληθεί ποτέ Δήλωση 

Εκπροσώπησης Μετρητή Φορτίου, εκπροσωπούνται από τον Δεσπόζοντα κατά τη θέση 

σε ισχύ του Κώδικα Διαχείρισης του ΕΔΔΗΕ Προμηθευτή.  
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5. Η Δήλωση Εκπροσώπησης Μετρητή Φορτίου υπογράφεται από τους Προμηθευτές που 

δηλώνονται ως εκπρόσωποι του Πελάτη από την έναρξη ισχύος της, μέσω του εντύπου 

ειδικής εξουσιοδότησης του Προμηθευτή για την εκπροσώπηση του Πελάτη, ή από τον 

Αυτοπρομηθευόμενο Πελ άτη. Με την υπογραφή της Δήλωσης, ο Πελάτης και οι 

Προμηθευτές δηλώνουν υπεύθυνα τη συμφωνία τους με τους όρους της και 

εξουσιοδοτούν έναν εκ των Προμηθευτών για την υποβολή της.  

6. Για την εκπροσώπηση Μετρητών Φορτίου ΧΤ οι Εκπρόσωποι Μετρητών Φορτίου 

δύνανται εναλλακτικά να υποβάλλουν στον Διαχειριστή του Δικτύου Ενιαία Δήλωση 

Εκπροσώπησης, η οποία αφορά στην εκπροσώπηση περισσότερων του ενός Μετρητών 

Φορτίου ΧΤ. Η Ενιαία Δήλωση Εκπ ροσώπησης υπογράφεται από τον Εκπρόσωπο 

Μετρητών Φορτίου και περιέχει τα στοιχεία του, κατά το Άρθρο 7  παράγραφος ( 1) 

περίπτωση (Ε), και τα στοιχεία των λοιπών περιπτώσεων της ίδιας παραγράφου για κάθε 

Πελάτη ΧΤ στον οποίο αφορά. Η δυνατότητα υποβολής Ενιαίας Δήλωσης Εκπροσώπησης 

δεν απαλλάσσει τους Προμηθευτές από την υποχρέωση να συλλέγουν από τους Πελάτες 

ΧΤ που εκπρ οσωπούν Δηλώσεις Εκπροσώπησης των μετρητών τους, υπογεγραμμένες 

κατά τα οριζόμενα στην παράγραφο ( 5), τις οποίες και διατηρούν για περίοδο 

τουλάχιστον πέντε (5) ετών μετά τη λήξη ισχύος τους.  Με την υποβολή της Ενιαίας 

Δήλωσης Εκπροσώπησης, οι Προμηθευτές δηλώνουν υπεύθυνα ότι το περιεχόμενό της 

είναι σε συμφωνία με τις επιμέρους Δηλώσεις Εκπροσώπησης Μετρητών των Πελατών ΧΤ 

στους οποίους αυτή αφορά. Η υποβολή Ενιαίας Δήλωσης Εκπροσώπησης είνα ι 

ισοδύναμη με την υποβολή διακριτών Δηλώσεων Εκπροσώπησης για κάθε Μετρητή 

Φορτίου ΧΤ που περιλαμβάνονται σε αυτήν, όσον αφορά στον έλεγχο και την 

επεξεργασία τους από τον Διαχειριστή του Δικτύου, κατά τα καθοριζόμενα στο παρόν 

Εγχειρίδιο.  

7. Η υποβολή της Δήλωσης Εκπροσώπησης Μετρητή Φορτίου ΧΤ γίνεται εντός δεκαπέντε 

(15) ημερών από την κατάρτιση της σύμβασης προμήθειας μεταξύ του Πελάτη και του 

Προμηθευτή. Η υποβολή Δήλωσης Εκπροσώπησης Μετρητή Φορτίου είναι κατ’ εξαίρεση 

άμεση στις περιπτώσ εις που:  

• Κατά το χρόνο υποβολής της ο Μετρητής Φορτίου δεν εκπροσωπείται από 

Προμηθευτή, κατόπιν υποβολής Δήλωσης Παύσης Εκπροσώπησης από τον 

προηγούμενο Προμηθευτή ή οικειοθελούς διακοπής της ηλεκτροδότησης ή σε 

περίπτωση αρχικής ηλεκτροδότησης.  

• Ο Μετρητής Φορτίου εκπροσωπείται από τον Προμηθευτή Τελευταίου Καταφυγίου 

ή τον Προμηθευτή Καθολικής Υπηρεσίας.  

• Η Δήλωση Εκπροσώπησης αφορά αλλαγή χρήστη χωρίς αλλαγή Προμηθευτή. [Κενή 

παράγραφος].  

8. Η υποβολή των Δηλώσεων Εκπροσώπησης Μετρητών Φορτίου ΜΤ δύναται να γίνεται 

αμέσως μετά την κατάρτιση της σύμβασης προμήθειας μεταξύ του Πελάτη και του 

Προμηθευτή. [Κενή παράγραφος].  

9. Η Δήλωση Εκπροσώπησης Μετρητή Φορτίου, και η Ενιαία Δήλωση Εκπροσώπησης 

Μετρητών Φορτίου ΧΤ  υποβάλλονται ηλεκτρονικά στον Διαχειριστή του Δικτύου, μέσω 

κατάλληλου μηχανογραφικού συστήματος.  
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10. Τα νομιμοποιητικά έγγραφα που συνοδεύουν τη Δήλωση Εκπροσώπησης, στην 

περίπτωση που συντρέχει περίπτωση διαδοχής καταναλωτή κατά τα οριζόμενα στον 

Κώδικα Διαχείρισης του Δικτύου Διανομής είναι κατ’ ελάχιστο τα ακόλουθα:  

Α. Για Οικιακούς Πελάτες:  

α)  Αστυνομική ταυτότητα ή άλλο επίσημο έγγραφο (π.χ. Διαβατήριο σε ισχύ, άδεια 

οδήγησης σε ισχύ)  

β)  Αποδεικτικό ΑΦΜ  

γ)  Τεκμηρίωση Σχέσης με το ακίνητο:  

 γα)  Για ιδιοκτήτη: Απόσπασμα βεβαίωσης δηλωθείσας περιουσιακής 

κατάστασης (Ε9) που να εμφανίζει τα στοιχεία του Πελάτη και τα 

στοιχεία του Ακινήτου  

 γβ) Για ενοικιαστή: Δήλωση στοιχείων μίσθωσης ακινήτου από το TAXIS - net, 

όπου αναφέρονται τα στοιχεία του Πελάτη ως μισθωτή  

δ) Για περιπτώσεις Κοινόχρηστων χώρων:  

 δα) Απόφαση Γενικής Συνέλευσης Πολυκατοικίας για τον ορισμό του 

Διαχειριστή και εξουσιοδότηση για την αλλαγή Προμηθευτή  

 δβ) Αστυνομική ταυτότητα Διαχειριστή  

 δγ) Αποδεικτικό ΑΦΜ κτιρίου  

 

Β. Για Μη Οικιακούς Πελάτες:  

α)  Αστυνομική ταυτότητα ή άλλο επίσημο έγγραφο (π.χ. Διαβατήριο σε ισχύ, άδεια 

οδήγησης σε ισχύ) του νόμιμου εκπροσώπου  

β)  Σφραγίδα ή έγγραφο που να αναφέρει όλα τα γενικά στοιχεία της εταιρείας ή 

του Νομικού Προσώπου (έδρα, ΑΦΜ, ΔΟΥ κλπ.)  

γ)  Βεβαίωση εγγραφής στο Γενικό Εμπορικό Μητρώο & Ισχύουσα Εκπροσώπηση 

(ΓΕΜΗ), εφόσον υπάρχει  

δ)  Τεκμηρίωση Σχέσης με το ακίνητο:  

 δα)  Σε περίπτωση μίσθωσης: Αποδεικτικό υποβολής δήλωσης 

πληροφοριακών στοιχείων μίσθωσης ακινήτου (μέσω TAXISNET)  

 δβ)  Σε περίπτωση ιδιοκτησίας: Αντίγραφο του συμβολαίου ιδιοκτησίας ή 

άλλο έγγραφο απόδειξης κυριότητας  

 

Ο Εκπρόσωπος Μετρητών Φορτίου τηρεί υπό την ευθύνη του και υποχρεούται να 

διαθέτει σε ηλεκτρονική μορφή τα ως άνω έγγραφα στον Διαχειριστή του Δικτύου, 

εφόσον του ζητηθούν.  

11. Η Δήλωση Εκπροσώπησης Μετρητή Φορτίου απορρίπτεται από τον Διαχειριστή του 

Δικτύου στις ακόλουθες περιπτώσεις:  

Α) που όταν περιέχει σφάλματα σε στοιχεία Πελάτη ή του μετρητή του ή δεν αφορά στην 

εκπροσώπηση του μετρητή του Πελάτη σε ποσοστό ίσο με 100% για Μετρητές Φορτίου 

ΧΤ  που εκπροσωπούνται από περισσότερους του ενός Εκπροσώπους Μετρητών Φορτίου 

ταυτοχρόνως,   

Β) όταν έχει υποβληθεί από τον Προμηθευτή  στον Διαχειριστή του Δικτύου Εντολή 

Απενεργοποίησης Μετρητή Φορτίου, σύμφωνα με τα οριζόμενα στον Κώδικα 

Προμήθειας Ηλεκτρικής Ενέργειας σε Π ελάτες ,  
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Γ) όταν έχουν υποβληθεί και είναι ενεργές στο πληροφοριακό σύστημα του Διαχειριστή 

του Δικτύου Εντολ ές Επισήμανσης Πελάτη ως υπερήμερου  από τρεις (3) ή περισσότερους 

διαφορετικούς Προμηθευτές.  απορρίπτεται από τον Διαχειριστή του Δικτύου, ο οποίος 

στην περίπτωση αυτή ενημερώνει τον Εκπρόσωπο Μετρητών Φορτίου που την υπέβαλε.  

Ο Διαχειριστής του Δικτύου ενημερώνει τον Εκπρόσωπο Μετρητών Φορτίου που υπέβαλε 

τη Δήλωση Εκπροσώπησης Μετρητή Φορτίου για τον λόγο ή τους λόγους απόρριψής της.  

11.12. Ο Εκπρόσωπος Μετρητών Φορτίου, οφείλει να πραγματοποιεί έλεγχο πληρότητας και 

ορθότητας των δικαιολογητικών που συνοδεύουν τη Δήλωση Εκπροσώπησης Μετρητή 

Φορτίου. Ο ΔΕΔΔΗΕ δημιουργεί στο μηχανογραφικό σύστημα φόρμα στην οποία ο 

Εκπρόσωπος Μετρητών Φορτίου σημειώνει/δηλώνει ότι έχει παραλάβει και έχει 

καταχωρήσει στο Μηχανογραφικό του Σύστημα το τ a  νομιμοποιητικά έγγραφα. Ο 

ΔΕΔΔΗΕ ελέγχει (μηχανογραφικά)  την παραπάνω δήλωση του Εκπροσώπου Μετρητών 

Φορτίου  και  διασταυρώνει τα υποβληθέντα στοιχεία Πελάτη με αυτά τα οποία 

νομιμοποιείται να  αντλεί μέσω της διασύνδεσης με το Μητρώο της ΑΑΔΕ . Οποιαδήποτε 

απόκλιση μεταξύ των υποβληθέντων στοιχείων Πελάτη και των αντίστοιχων στοιχείων 

που αντλούνται από το Μητρώο της ΑΑΔΕ συνιστά σφάλμα στα στοιχεία Πελάτη.  Σε 

περίπτωση διαπίστωσης ελλείψεων στα νομιμοποιητικά έγγραφα ή/και σφάλματος  στα 

στοιχεία Πελάτη  ή του μετρητή του , η Δήλωση Εκπροσώπησης απορρίπτεται από το 

μηχανογραφικό σύστημα η Δήλωση Εκπροσώπησης απορρίπτεται και ενημερώνεται 

σχετικά προσηκόντως ο Εκπρόσωπος Μετρητών Φορτίου.  Ο Εκπρόσωπος Μετρητών 

Φορτίου υποχρεούται να διαθέτει ηλεκτρονικά τα νομιμοποιητικά έγγραφα στον ΔΕΔΔΗΕ 

εφόσον ζητηθούν, ιδίως σε περιπτώσεις αλλαγής χρήσης ή και ρευματοκλοπών , ενώ, 

εφόσον απαιτείται, υποβάλλει νέα Δήλωση  Εκπροσώπησης με τα ορθά στοιχεία του 

Πελάτη . 

12.13. Στην περίπτωση υποβολής Δήλωσης Εκπροσώπησης Μετρητή Φορτίου με την οποία 

επέρχεται μεταβολή της εκπροσώπησης ενός Πελάτη του Δικτύου, ο Διαχειριστής του 

Δικτύου, μετά τον επιτυχή έλεγχο των παραγράφων (11) και (12) του παρόντος, επικυρώνει 

και υλοποιεί τη  Δήλωση σύμφωνα με τη διαδικασία που ορίζεται στο 0Άρθρο 7 , παρ. 6 και 

ενημερώνει άμεσα τους Εκπροσώπους Μετρητών Φορτίου τους οποίους αφορά η 

μεταβολή που επέρχεται στην εκπροσώπηση του Πελάτη ., καθώς και κάθε άλλο 

συμμετέχοντα στην αγορά  ηλεκτρικής ενέργειας  για τον οποίο προβλέπεται ενημέρωση 

σχετικά με τη μεταβολή εκπροσώπησης  Πελάτη του Δικτύου  σύμφωνα με το κείμενο 

νομικό πλαίσιο.  

13.14. Με την υλοποίηση υποβληθείσας Δήλωσης Εκπροσώπησης Μετρητή Φορτίου κατά την 

παράγραφο ( 3) ή την παράγραφο ( 6) επέρχεται Παύση Εκπροσώπησης Πελάτη του 

Δικτύου από τον προηγούμενο Εκπρόσωπο Μετρητών Φορτίου.  

14.15. Παύση εκπροσώπησης Πελάτη του Δικτύου από ορισμένο Εκπρόσωπο Μετρητών 

Φορτίου μπορεί επιπλέον να επέλθει με την υποβολή Δήλωσης Παύσης Εκπροσώπησης 

Μετρητή Φορτίου, αποκλειστικά στις εξής περιπτώσεις:  

Α) Όταν το επιθυμεί μονομερώς ο Πελάτης αποκλειστικά λόγω οικειοθελούς διακοπής 

τροφοδοσίας. Στην περίπτωση αυτή η Δήλωση Παύσης Εκπροσώπησης Μετρητή 

Φορτίου υποβάλλεται από τον Προμηθευτή που εκπροσωπεί τον Πελάτη κατά το 

χρόνο υποβολής της, κατόπιν σχετικής  έγγραφης εξουσιοδότησης του Πελάτη.  
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Β) Όταν το επιθυμεί μονομερώς ο Προμηθευτής, αποκλειστικά για λόγους παραβίασης 

από τον Πελάτη όρων της μεταξύ τους σύμβασης, και ιδίως των όρων που 

αναφέρονται στις οικονομικές υποχρεώσεις. Στην περίπτωση αυτή, με τη Δήλωση 

Παύσης Εκπροσώπησης Μετρητή Φορτίο υ, ο Προμηθευτής δηλώνει υπεύθυνα ότι 

έχει το δικαίωμα παύσης της εκπροσώπησης του εν λόγω Πελάτη βάσει της μεταξύ 

τους σύμβασης και των διατάξεων του Κώδικα Προμήθειας Ηλεκτρικής Ενέργειας 

σε Πελάτες και ότι έχει προβεί στις ενέργειες που καθορίζονται σχε τικά στον ως 

άνω Κώδικα πριν την υποβολή της Δήλωσης Παύσης Εκπροσώπησης Μετρητή 

Φορτίου.  

Γ)  Όταν  ο Προμηθευτής Καθολικής Υπηρεσίας υποβάλλει Δήλωση Παύσης 

Εκπροσώπησης Μετρητή Φορτίου στον Διαχειριστή του Δικτύου , σύμφωνα με τα 

οριζόμενα στον Κώδικα Προμήθειας Ηλεκτρικής Ενέργειας σε Πελάτες . Στην 

περίπτωση αυτή , ο Διαχειριστής του Δικτύου αναλαμβάνει αμελλητί όλες τις 

αναγκαίες ενέργειες ώστε εντός της προβλεπόμενης προθεσμίας της παρ αγράφου  

2 του Άρθρου 8 από την υποβολή της ανωτέρω Δήλωσης Παύσης Εκπροσώπησης να 

προβεί σε απενεργοποίηση του Μετρητή Φορτίου, η οποία πρέπει να ολοκληρωθεί 

από ασφαλές σημείο του Δικτύου, σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα στην 

παρ άγραφο  6 του Άρθρου 6.  

15.16. Η Δήλωση Παύσης Εκπροσώπησης Μετρητή Φορτίου υποβάλλεται από τον Προμηθευτή 

ηλεκτρονικά.  

16.17. Σε περίπτωση κατά την οποία Μετρητής Φορτίου δεν εκπροσωπείται από Εκπρόσωπο 

Μετρητών Φορτίου ή το συνολικό ποσοστό εκπροσώπησης Μετρητή Φορτίου ΜΤ δεν 

είναι ίσο με 100%, περιλαμβανομένης της περίπτωσης υποβολής Δήλωσης Παύσης 

Εκπροσώπησης, ο Διαχειριστής του Δικτύου οφείλει να επικοινωνήσει άμεσα με τον 

Πελάτη στον οποίο αντιστοιχεί ο Μετρητής, προκειμένου να τον ενημερώσει σχετικά και 

να του γνωστοπ οιήσει τον εκτιμώμενο χρόνο παύσης εκπροσώπησης του μετρητή του. Ο 

Διαχειριστής του Δικτύου δεν έχει την παραπάνω υποχρέωση ενημέρωσης Πελατών για 

τους οποίους εκπνέει το μέγιστο χρονικό διάστημα παραμονής τους στον Προμηθευτή 

Τελευταίου Καταφυγίου.  

17.18. Στις περιπτώσεις επικείμενης παύσης εκπροσώπησης ισχύουν τα ακόλουθα:  

Α) Αν συντρέχει περίπτωση οικειοθελούς διακοπής της τροφοδοσίας, ο Διαχειριστής 

του Δικτύου ενημερώνει τους υφιστάμενους εκπροσώπους του Πελάτη σχετικά με 

τον εκτιμώμενο χρόνο παύσης εκπροσώπησης και μεριμνά για τη διακοπή 

τροφοδοσίας του μετρητή του.  

Β) Εάν δεν συντρέχει οικειοθελής διακοπή και ο Πελάτης δεν έχει πρόσβαση σε 

Καθολική Υπηρεσία, σύμφωνα με το νόμο, ο Διαχειριστής του Δικτύου ενημερώνει 

τον Πελάτη ότι οφείλει να μεριμνήσει ώστε, εντός του εκτιμώμενου χρόνου παύσης 

εκπροσώπησης, να υποβληθεί Δήλωση Εκπροσώπησης Μετρητή Φορτίου από έτερο 

Προμηθευτή, προκειμένου ο μετρητής του να εκπροσωπείται πλήρως και να μην 

διακοπεί η τροφοδότησή του.  

Γ)  Εάν δεν συντρέχει οικειοθελής διακοπή και ο Πελάτης έχει πρόσβαση σε Καθολική 

Υπηρεσία, και δεν μεριμνήσει για την εκπροσώπησή του από έτερο Προμηθευτή της 

επιλογής του, ο Διαχειριστής του Δικτύου ενημερώνει τον Πελάτη για την 

μετάπτωσή του στον Προμηθευτή  Καθολικής Υπηρεσίας.  
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18.19. Σχετικά με τον υπολογισμό της καταλογιζόμενης  ενέργειας σε Προμηθευτές για τον 

σκοπό της έκδοσης λογαριασμών κατανάλωσης στους Πελάτες, καθώς και των σχετικών 

εκκαθαρίσεων πληρωμών κατά την μετάπτωση Πελάτη στον Προμηθευτή Καθολικής 

Υπηρεσίας κατόπιν υποβολής Δήλωσης Παύσης Εκπροσώπησης, ο Διαχειριστ ής του 

Δικτύου μεριμνά για την διενέργεια έκτακτης καταμέτρησης.  Σε περιπτώσεις με 

τεκμηριωμένη/αποδεδειγμένη  αδυναμία πρόσβασης στη μετρητική διάταξη , ο 

Διαχειριστής του Δικτύου διενεργεί εκτίμηση της καταλογιζόμενης ενέργειας , κατά τα 

ειδικότερα οριζόμενα στο Εγχειρίδιο Μετρητών και Μετρήσεων . 

19.20.  Ο Διαχειριστής του Δικτύου τηρεί αρχείο παρακολούθησης της διαδικασίας 

εκπροσώπησης Μετρητών Φορτίου. Στο αρχείο αυτό καταχωρίζεται πλήρης πρωτογενής 

πληροφορία σχετικά με τις υποβληθείσες Δηλώσεις Εκπροσώπησης και Παύσης 

Εκπροσώπησης Μετρητών Φορτίου, το αποτέλεσμα της επεξεργασίας τους και το χρόνο 

ενεργοποίησής τους από τον Διαχειριστή του Δικτύου. Ο Διαχειριστής του Δικτύου 

κοινοποιεί στη Ρ ΑΑΕΥ κατ’ ελάχιστο τριμηνιαία, και δημοσιοποιεί ετησίως, στατιστικά 

στοιχεία σχετικά με τα παραπάνω.  

 

 

Άρθρο 6  

Ο ι παράγραφοι  2, 4, 6, 7 & 9 τροποποιούνται , προστίθεται νέα  παράγραφος 1 2 και το άρθρο 6 

του Εγχειριδίου Εκπροσώπησης Μετρητών και Περιοδικής Εκκαθάρισης αντικαθίσταται ως 

ακολούθως:  

 
Άρθρο 6  

Εντολή Απενεργοποίησης Μετρητή Φορτίου και Εντολή Επανενεργοποίησης Μετρητή Φορτίου  

 

1. Ο Προμηθευτής δύναται να υποβάλει στο Διαχειριστή του Δικτύου Εντολή 

Απενεργοποίησης Μετρητή Φορτίου για να διακοπεί η τροφοδότηση του Πελάτη, 

αποκλειστικά για λόγους παραβίασης από τον Πελάτη των όρων της μεταξύ τους 

σύμβασης που αφορούν στην ικανοποίηση των οικονομικών του υποχρεώσεων, και 

εφόσον είναι κατά 100% εκπρόσωπος του Μετρητή του συγκεκριμένου Πελάτη, κατά τα 

προβλεπόμενα στις κείμενες διατάξεις.  

2. Προηγούμενος Προμηθευτής δύναται να υποβάλει στο Διαχειριστή του Δικτύου Εντολή 

Απενεργοποίησης Μετρητή Φορτίου Επισήμανσης Πελάτη ως υπερήμερου  για να 

διακοπεί η τροφοδότηση του Πελάτη , αποκλειστικά για λόγους αθέτησης από τον Πελάτη 

του διακανονισμού των ληξιπρόθεσμων υποχρεώσεων του προς αυτόν , κατά τα 

προβλεπόμενα στις κείμενες διατάξεις του Κώδικα Προμήθειας Ηλεκτρικής Ενέργειας σε 

Πελάτες  και του παρόντος Εγχειριδίου . 

3. Η Εντολή Απενεργοποίησης Μετρητή Φορτίου δεν επιφέρει καμία αλλαγή στην 

εκπροσώπηση του Πελάτη, με επιφύλαξη των ειδικών προβλέψεων για Ευάλωτους 

Πελάτες του Κώδικα Προμήθειας Ηλεκτρικής Ενέργειας σε Πελάτες.  Αν ο Προμηθευτής , 

διαπιστώσει  θεωρεί ότι , σύμφωνα με τα οριζόμενα στον ως άνω Κώδικα , αίρονται οι 

λόγοι για τους οποίους υπέβαλε Εντολή Απενεργοποίησης Μετρητή Φορτίου προβαίνει 

στις ακόλουθες ενέργειες:  
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Α)  είτε υποβάλ λει Εντολή Επανενεργοποίησης Μετρητή Φορτίου, για να 

επανενεργοποιηθεί  η τροφοδότηση του Πελάτη, στην περίπτωση που είναι 

ενήμερος ότι ο Διαχειριστής του Δικτύου έχει προχωρήσει στη διακοπή της 

σύνδεσης του Πελάτη.  

Β)        είτε ανακαλεί την Εντολή Απενεργοποίησης Μετρητή Φορτίου του Πελάτη του, εάν 

ο Διαχειριστής του Δικτύου δεν έχει ήδη υλοποιήσει  προχωρήσει σ τη διακοπή της 

σύνδεσης.  

4. Με την επιφύλαξη της παραγράφου 2, εντολή Απενεργοποίησης ή Επανενεργοποίησης  

Μετρητή Φορτίου από Προμηθευτή που δεν εκπροσωπεί τον Μετρητή του Πελάτη σε 

ποσοστό ίσο με 100% απορρίπτεται από τον Διαχειριστή του Δικτύου, ο οποίος στην 

περίπτωση αυτή ενημερώνει τον Προμηθευτή που την υπέβαλε.  Η υλοποίηση της Εντολής 

Απενεργοποίησης ή Επανενεργοποίησης Μετρητή Φορτίου, όπως ορίζεται στην 

παρ άγραφο  5 του παρόντος Άρθρου , εφαρμόζεται κατόπιν υποβολής Εντολών 

Απενεργοποίησης ή Επανενεργοποίησης Μετρητή Φορτίου  από όλους τους 

Εκπροσώπους Μετρητών Φορτίου που εκπροσωπούν τον υπόψη Μετρητή Φορτίου.   

5. Ως υλοποίηση Εντολής Απενεργοποίησης Μετρητή Φορτίου νοείται η απενεργοποίηση 

της τροφοδότησης του Πελάτη. Ως υλοποίηση Εντολής Επανενεργοποίησης Μετρητή 

Φορτίου νοείται η αποκατάσταση της τροφοδότησης του Πελάτη. Η απενεργοποίηση 

τροφοδότησης Πελάτη υλοπο ιείται με κάθε πρόσφορο μέσο, στα οποία 

περιλαμβάνονται, ενδεικτικά και μη περιοριστικά, τα ακόλουθα:  

Α)        Αποσύνδεση της γραμμής μεταξύ κατανεμητή Δικτύου και μετρητή (από το στοιχείο 

ζεύξης του μετρητή ή/και από τον κατανεμητή) και απομάκρυνσή της από το 

στοιχείο ζεύξης του μετρητή (π.χ. τερματισμός της γραμμής έξω από το κιβώτιο 

μετρητή) ή αφαίρεσή της.  

Β)      Αποσύνδεση ή αφαίρεση του καλωδίου παροχής από το Δίκτυο.  

Γ)       Αποσύνδεση της γραμμής μετρητή - πίνακα καταναλωτή από τον μετρητή.  

Δ)      Αφαίρεση του μετρητή.  

Ε)        Εγκατάσταση ηλεκτρονικού μετρητή με ταυτόχρονη θέση του διακοπτικού  στοιχείου 

σε κατάσταση αποσύνδεσης από το δίκτυο και αποκλεισμό μη εξουσιοδοτημένης 

επαναφοράς του σε κατάσταση σύνδεσης με «Τοπική λειτουργία». Ο αποκλεισμός 

«Τοπικής Λειτουργίας» του διακόπτη επιτυγχάνεται με προγραμματισμό του στην 

κατάσταση «Λειτουργί α εξ’ αποστάσεως», στην οποία εναλλαγή της κατάστασης 

του διακόπτη (σύνδεση/αποσύνδεση) είναι δυνατή μόνο εξ’ αποστάσεως. Ο 

προγραμματισμός του διακόπτη γίνεται είτε τοπικά, μέσω της οπτικής θύρας του 

μετρητή, ή εξ’ αποστάσεως (μέσω συστημάτων ή λογισμικών  απομακρυσμένης 

παραμετροποίησης μετρητών).  

Τα μέσα που περιγράφονται στις περιπτώσεις (α) και (β) προτιμώνται έναντι των μέσων 

(γ) και (δ), καθώς τα τελευταία, αν δεν συνδυάζονται με απομάκρυνση της ενεργού 

γραμμής δικτύου (περιπτώσεις α και β), ενδέχεται να ωθούν σε ρευματοκλοπή (ιδίως η 

περίπτωση  της αφαίρεσης του μετρητή). Επιπροσθέτως σημειώνεται ότι η εγκατάσταση 

ηλεκτρονικού μετρητή (περίπτωση ‘ε’) θεωρείται ισοδύναμη με την αφαίρεση του 

μετρητή (περίπτωση ‘δ’), σε ό,τι αφορά την ανάλωση πόρων του Διαχειριστή, δεδομένου 
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ότι κατά την επανενεργοποίηση της παροχής σε μελλοντικό χρόνο εγκαθίσταται 

ηλεκτρονικός μετρητής.  

6. Ο Διαχειριστής του Δικτύου επιλέγει κατά περίπτωση το καταλληλότερο μέσο ή μέσα για 

την απενεργοποίηση τροφοδότησης πελατών με ασφαλή και αποτελεσματικό τρόπο, 

συνεκτιμώντας μεταξύ άλλων τον τύπο της σύνδεσης,  τον τρόπο σύνδεσης του πελάτη 

στο Δίκτυο και τυχόν ιδιαιτερότητες αυτής, την προσβασιμότητα στον μετρητή από 

προσωπικό του Διαχειριστή ή εργολάβων του, το ιστορικό της περίπτωσης, εκτίμηση της 

πιθανότητας υποτροπής (π.χ. αυθαίρετη επανασύνδεση) και τις πιθ ανές συνέπειες 

λαμβάνοντας υπόψη το μέγεθος του πελάτη και την περίοδο τακτικής καταμέτρησής του. 

Το άνοιγμα του διακόπτη ή η αφαίρεση των φυσιγγίων ασφαλειών του μετρητή δεν 

αποτελεί επαρκές μέσο απενεργοποίησης και πρέπει να συνδυάζεται με κάποιο 

αποτελε σματικότερο μέσο αποσύνδεσης, όπως αυτά που περιγράφονται ανωτέρ ω. Μετά 

από κάθε ανεπιτυχή προσπάθεια υλοποίησης εντολής απενεργοποίησης 

(επανενεργοποίησης), ο Διαχειριστής του Δικτύου ενημερώνει τον Προμηθευτή 

εγγράφως ή με άλλο πρόσφορο μηχανογραφικό μέσο για τους λόγους μη επιτυχούς 

υλοποίησης και επανασχεδιάζει και προγραμματίζει εκ νέου την υλοποίηση της εντολής 

το αργότερο εντός πέντε (5) εργάσιμων ημερών για τις εντολές απ ενεργοποίησης και 

εντός δύο είκοσι τεσσάρων  (24) ωρών  εργάσιμων ημερών για τις εντολές 

επανενεργοποίησης.  Για τη μεγιστοποίηση της αποτελεσματικότητας υλοποίησης 

εντολών απενεργοποίησης και επανενεργοποίησης παροχών, οι Προμηθευτές 

περιλαμβάνουν στις εντολές που αποστέλλουν στον Διαχειριστή του Δικτύου στοιχεία 

επικοινωνίας (π.χ. αριθμό κινητού τηλεφώνου) και άλλες χρήσιμες πληροφορίες για τον 

εντοπισμό και την επικοινωνία με τους Πελάτες στις περιπτώσεις αδυναμίας ή 

δυσχέρειας πρόσβασης στον μετρητή. Ο Προμ ηθευτής ενημερώνεται μέσω του  

μηχανογραφικού συστήματος του Διαχειριστή του Δικτύου  Σε περιπτώσεις όπου και η 

δεύτερη για κάθε ανεπιτυχή προσπάθεια υλοποίησης , είναι ανεπιτυχής και για την οποία  

συντρέχουν αποδεδειγμένα αντικειμενικοί λόγοι για την αδυναμία ς  υλοποίησης, 

ενημερώνεται ο Προμηθευτής προκειμένου να συνδράμει περαιτέρω τον Διαχειριστή  

Δικτύου , εφόσον δύναται, ή να υποβάλει δήλωση παύσης εκπροσώπησης, εφόσον 

επιθυμεί, ή να προβεί σε άλλες ενέργειες  δικής του αρμοδιότητας . Το βάρος απόδειξης 

της αντικειμενικής αδυναμίας υλοποίησης της εντολής απενεργοποίησης φέρει ο 

Διαχειριστής του Δικτύου.  

7. Ο Διαχειριστής  του  Δικτύου παρακολουθεί μέσω των ενδείξεων κατανάλωσης που 

συλλέγονται με τηλεμέτρηση, καθημερινά, ή με επιτόπια καταμέτρηση (τακτική ή 

έκτακτη), τις παροχές που έχουν απενεργοποιηθεί κατόπιν εντολής Προμηθευτή ή για 

άλλους λόγους, σύμφωνα με τις σχετικές δι ατάξεις του Κώδικα Διαχείρισης του Δικτύου  

Διανομής , για το ενδεχόμενο αυθαίρετης επανασύνδεσης. Επιπλέον, ο Διαχειριστής του 

Δικτύου διενεργεί αυτεπαγγέλτως ελέγχους Μη Τηλεμετρούμενων  Μετρητών που έχουν 

απενεργοποιηθεί κατόπιν εντολής Προμηθευτή ή σε εφαρμογή των διατάξεων του 

Κώδικα Διαχείρισης Δικτύου περί ρευματοκλοπής (άρθρο 95), ως ακολούθως:  

Α)       Παροχές με μηνιαία περίοδο τακτικής καταμέτρησης ελέγχονται άπαξ εντός δέκα 

(10) ημερών μετά από κάθε απενεργοποίηση, εκτός αν η επόμενη καταμέτρηση 

προγραμματίζεται εντός δεκαπέντε (15) ημερών μετά την απενεργοποίηση και 

εφόσον δεν υποβληθεί κάποιο αίτημα  μεταβολής της κατάστασης της παροχής 

(επανενεργοποίηση , παύση εκπροσώπησης, διακοπή τροφοδότησης) μέχρι τον 

έλεγχο.  
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Β)      Παροχές με περίοδο τακτικής καταμέτρησης άνω του ενός μήνα ελέγχονται άπαξ 

εντός τριάντα (30) ημερών μετά από κάθε απενεργοποίηση, εκτός αν η επόμενη 

καταμέτρηση προγραμματίζεται εντός Ν ημερών μετά την απενεργοποίηση, όπου 

Ν το ήμισυ της περιόδου τακτικής  καταμέτρησης της παροχής και εφόσον δεν 

υποβληθεί κάποιο αίτημα μεταβολής της κατάστασης της παροχής 

(επανενεργοποίηση , παύση εκπροσώπησης, διακοπή τροφοδότησης) μέχρι τον 

έλεγχο. Εναλλακτικά, οι παροχές με περίοδο τακτικής καταμέτρησης άνω του ενός 

μήνα δύνανται να εντάσσονται κατά την απενεργοποίησή τους και μέχρι την 

παραλαβή αιτήματος μεταβολής της κατάστασής τους σε έκτακτο πρόγραμμα 

καταμέτρησης με περίοδο τριάντα (30) ημερών.  

Στους ανωτέρω ελέγχους περιλαμβάνονται επιπλέον Μη Τηλεμετρούμενοι Μετρητές, για όσο 

χρόνο δεν είναι δυνατή η συλλογή μετρήσεων μέσω τηλεμέτρησης.  

8. Με στόχο την αύξηση της αποτελεσματικότητας των αυτεπάγγελτων ελέγχων της 

προηγούμενης παραγράφου και τον περιορισμό των αρνητικών επιπτώσεων στην αγορά 

από ενδεχόμενη αυθαίρετη επανασύνδεση απενεργοποιημένων παροχών, ο Διαχειριστής 

του Δικτύου δύναται:  

Α)    να προσαρμόζει τον προγραμματισμό των ελέγχων εντός των ανωτέρω χρόνων, 

συνεκτιμώντας για παράδειγμα την κατηγορία των πελατών ως προς τη χρήση (π.χ. 

εμπορικοί πελάτες), το μέγεθος της συμφωνημένης ισχύος των παροχών τους, τις 

πρόσφατες καταναλώσεις, την ύ παρξη ιστορικού απενεργοποιήσεων, τον τρόπο με 

τον οποίο έχουν απενεργοποιηθεί οι παροχές και άλλα δεδομένα  

Β)  να αναστέλλει την πραγματοποίηση αυτεπάγγελτου ελέγχου παροχών που 

απενεργοποιούνται με αφαίρεση του καλωδίου παροχής ή ασφαλή αποσύνδεσή 

του από το Δίκτυο.  

9. Στο πλαίσιο των διαδικασιών παρακολούθησης και ελέγχου απενεργοποιημένων 

παροχών σύμφωνα με την προηγούμενη παράγραφο, ο Διαχειριστής του Δικτύου 

διασφαλίζει την εκ νέου απενεργοποίηση παροχών σύμφωνα με τα ακόλουθα:  

Α)     Στις περιπτώσεις που διαπιστώνεται κατανάλωση μετά την απενεργοποίηση παροχής 

και δεν έχει υποβληθεί εντολή επανενεργοποίησης , ο Διαχειριστής του Δικτύου 

προγραμματίζει έλεγχο και εκ νέου απενεργοποίηση της παροχής εντός δύο (2) 

εργάσιμων ημερών από το χρόνο διαπίστωσης κατανάλωσης, σχεδιάζοντας την 

υλοποίησή της με ασφαλέστερο τρόπο συγκριτικά με την προηγούμενη 

απενεργοποίηση.  

Β)    Στις περιπτώσεις που διαπιστώνεται αυθαίρετη επανασύνδεση στο πλαίσιο επιτόπιου 

ελέγχου της παροχής και δεν έχει υποβληθεί εντολή επανενεργοποίησης, ο 

Διαχειριστής του Δικτύου προγραμματίζει εκ νέου απενεργοποίηση της παροχής 

εντός δύο (2) εργάσιμων ημερών από το  χρόνο διαπίστωσης της επανασύνδεσης, 

σχεδιάζοντας την υλοποίησή της με ασφαλέστερο τρόπο συγκριτικά με την 

προηγούμενη απενεργοποίηση.  

Γ)       Με στόχο την αποφυγή απενεργοποίησης παροχών για τις οποίες επίκειται υποβολή 

εντολής επανεγεργοποίησης, ο Διαχειριστής του Δικτύου ενημερώνει μέσω του 

σχετικού μηχανογραφικού συστήματος τους αρμόδιους Προμηθευτές, για τη 

διαπίστωση κατανάλωσης ή/και αυθαίρετης επανασύνδεσης, καθώς και για τις 

προγραμματιζόμενες ενέργειες σύμφωνα με τα ανωτέρω. Και στις δύο παραπάνω 
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περιπτώσεις, η εκ νέου απενεργοποίηση της παροχής αναστέλλεται εφόσον 

υποβληθεί εντολή επανενεργοποίησης στο διάστημα που μεσολαβεί από τον 

προγραμματισμό μέχρι την υλοποίησή της.  

10. Σε περίπτωση διαπίστωσης αυθαίρετης επανασύνδεσης σε παροχή που έχει 

απενεργοποιηθεί αλλά εκπροσωπείται από Προμηθευτή, η οποία συνοδεύεται από μη 

καταγραφή της καταναλισκόμενης ενέργειας ή αλλοίωσή της, εφαρμόζονται οι διατάξεις 

του Κώδικα Διαχείρισης του  Δικτύου περί ρευματοκλοπής. Στην περίπτωση αυτή, όπως 

και στην περίπτωση αυθαίρετης επανασύνδεσης χωρίς ρευματοκλοπή , οι ποσότητες 

ενέργειες που καταγράφηκαν περιλαμβάνονται στα δεδομένα εκκαθάρισης της αγοράς. 

Σε περίπτωση αυθαίρετης επανασύνδεσης σε παροχή χωρίς εκπροσώπηση από 

Προμηθευτή, με ή χωρίς αλλοίωση της καταγραφείσας ενέργειας, η ποσότητα ενέργειας 

που καταγ ράφηκε δεν περιλαμβάνεται στα δεδομένα εκκαθάρισης της αγοράς και 

εφαρμόζονται οι διατάξεις του Κώδικα Διαχείρισης του Δικτύου περί ρευματοκλοπής.  

11. H  επικοινωνία των Προμηθευτών με τον Διαχειριστή του Δικτύου, για τις Εντολές 

Απενεργοποίησης και Επανενεργοποίησης Μετρητή Φορτίου, διενεργείται μέσω 

κατάλληλων μηχανογραφικών συστημάτων. Ο Διαχειριστής του Δικτύου τηρεί αρχείο 

παρακολούθησης της διαδικασίας υποβολής Εντολών Απενεργοποίησης –  

Επανενεργοποίησης Μετρητών Φορτίου από Προμηθευτές. Στο αρχ είο αυτό 

καταχωρείται η πληροφορία σχετικά με τις υποβληθείσες Εντολές Απενεργοποίησης –  

Επανενεργοποίησης Μετρητών Φορτίου, το αποτέλεσμα και ο χρόνος υλοποίησής τους 

από τον Διαχειριστή του Δικτύου. Ο Διαχειριστής του Δικτύου διασφαλίζει την πρόσβαση 

των Προμηθευτών στην πληροφορία του ανωτέρω αρχείου που τους αφορά  και παρέχει 

σε αυτούς πρόσβαση σε ιστορικό Εντολών Απενεργοποίησης Μετρητή Φορτίου  για 

χρονικό διάστημα μέχρι δώδεκα (12) μηνών  πριν την αίτηση  σε συνέχεια της οποίας 

υποβάλλεται η σχετική Δήλωση Εκπροσώπησης , σύμφωνα με τα ειδικώς οριζόμενα στον 

Κώδικα Προμήθειας Ηλεκτρικής Ενέργειας σε Πελάτες . Ο Διαχειριστής του Δικτύου 

κοινοποιεί στη Ρ ΑΑΕΥ κατ’ ελάχιστο τριμηνιαία και δημοσιοποιεί ετησίως στατιστικά 

στοιχεία σχετικά με τα παραπάνω, σύμφωνα με το Παράρτημα Α.  

12. Οι  Προμηθευτές ενημερώνουν μηχανογραφικά τον Διαχειριστή του Δικτύου για τον 

αναμενόμενο όγκο εντολών Απενεργοποίησης Μετρητ ών  Φορτίου σε τακτική βάση , κατ’ 

ελάχιστον με συχνότητα τριμήνου . Η ενημέρωση αυτή πραγματοποιείται  εντός του 

πρώτου δεκαημέρου  του εκάστοτε τριμήνου αναφοράς στο οποίο αφορά η ενημέρωση.  

 

Άρθρο 6Α  

Εισάγεται νέο άρθρο 6 Α   στο Εγχειρίδιο Εκπροσώπησης Μετρητών και Περιοδικής Εκκαθάρισης 

ως ακολούθως :  

 

Άρθρο 6Α  

 

Εντολή Επισήμανσης Πελάτη  και Εντολή Άρσης Επισήμανσης  

 

1. Η  Εντολή Επισήμανσης Πελάτη ως υπερήμερου  είναι η εντολή που υποβάλλεται  στο 

πληροφοριακό σύστημα του Διαχειριστή του Δικτύου , σύμφωνα με τα οριζόμενα  στον Κώδικα 
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Προμήθειας Ηλεκτρικής Ενέργειας σε Πελάτες . Με την υποβολή  της Εντολής Επισήμανσης 

Πελάτη ο Προμηθευτής υποβάλλει συγχρόνως Εντολή Απενεργοποίησης Μετρητή Φορτίου.  

 

2. Σε περίπτωση αλλαγής Προμηθευτή, ο προηγούμενος Προμηθευτής δύναται να υποβάλλει 

στον Διαχειριστή του Δικτύου Εντολή Επισήμανσης Πελάτη, σύμφωνα με τα οριζόμενα  στον 

Κώδικα Προμήθειας Ηλεκτρικής Ενέργειας σε Πελάτες. Ο προηγούμενος Προμηθευτής δεν 

δύναται να υποβάλλει Εντολή Απενεργοποίησης Μετρητή Φορτίου.  

 

3. Στις περιπτώσεις  άρσης της Εντολής Επισήμανσης Πελάτη ως υπερήμερου  που προβλέπονται  

στον Κώδικα Προμήθειας Ηλεκτρικής Ενέργειας σε Πελάτες, ο Προμηθευτής υποβάλλει Εντολή 

Άρσης της Επισήμανσης  Πελάτη και συγχρόνως  Εντολή  Επανενεργοποίησης ή αν άκληση της  

Εντολή ς  Απενεργοποίησης  Μετρητή Φ ορτίου . Εφόσον η Εντολή Επισήμανσης Πελάτη έχει 

υποβληθεί από προηγούμενο Προμηθευτή , ο τελευταίος  υποβάλλει στις περιπτώσεις αυτές 

Εντολή Άρσης Επισήμανσης  Πελάτη . Οι ανωτέρω Εντολές υποβάλλονται στον Διαχειριστή του 

Δικτύου και εκτελούνται  μηχανογραφικά  εντός της ίδιας ημέρας .  

 

4. Ο Διαχειριστής του Δικτύου καταχωρ ίζει  τις Εντολές Επισήμανσης Πελάτη και τις Εντολές 

Άρσης Επισήμανσης Πελάτη  στο πληροφοριακό του σύστημα  και τηρεί αρχείο με το ιστορικό  

τους . Ο ι Προμηθευτ ές  έχ ουν  πρόσβαση στο υπόψη ιστορικό  στο μέτρο και  σύμφωνα με τα 

ειδικώς  οριζόμενα  στον Κώδικα Προμήθειας Ηλεκτρικής Ενέργειας σε Πελάτες.   

 

Άρθρο 7  

Οι παράγραφοι 1, 2 & 6 τροποποιούνται , προστίθεται νέα παράγραφος 8  και το άρθρο 7 του 

Εγχειριδίου Εκπροσώπησης Μετρητών και Περιοδικής Εκκαθάρισης αντικαθίσταται ως 

ακολούθως:  

 

Άρθρο 7  

 

Περιεχόμενο και έναρξη ισχύος Δηλώσεων Εκπροσώπησης Μετρητή Φορτίου και Δηλώσεων 

Παύσης Εκπροσώπησης Μετρητή Φορτίου   

 

1. Κάθε Δήλωση Εκπροσώπησης Μετρητή Φορτίου περιλαμβάνει κατ’ ελάχιστον:  

Α) Το μοναδικό αριθμό του Μετρητή Φορτίου και τον αριθμό της παροχής του Πελάτη.  

Β) Την επωνυμία του Πελάτη και την ταχυδρομική διεύθυνση της εγκατάστασής του 

που αντιστοιχεί στον ως άνω Μετρητή Φορτίου, καθώς και στοιχεία επικοινωνίας 

του Πελάτη (όνομα εκπροσώπου επικοινωνίας, ταχυδρομική διεύθυνση 

εκπροσώπου επικοινωνίας, αριθμό σταθερού  τηλεφώνου, δ/νση ηλεκτρονικού 

ταχυδρομείου).  

Γ)  Τον Αριθμό Φορολογικού Μητρώου (ΑΦΜ) του Πελάτη.  

Δ)  Τον οκταψήφιο Κωδικό Αριθμό Δραστηριότητας για τους Πελάτες μη οικιακής 

χρήσης, σύμφωνα με την Εθνική Ονοματολογία Οικονομικών Δραστηριοτήτων, από 

τον οποίο καθορίζεται ο σκοπός χρήσης της ηλεκτρικής ενέργειας . 
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Ε) Για κάθε Προμηθευτή που δηλώνεται ως εκπρόσωπος του Πελάτη, την επωνυμία 

του Προμηθευτή, τον αριθμό εγγραφής του στο Μητρώο Συμμετεχόντων του 

Συστήματος Συναλλαγών Ηλεκτρικής Ενέργειας και τον τρόπο εκπροσώπησης του 

Πελάτη από αυτόν. Ο τρόπος εκπροσώπησης  του Πελάτη από τους Προμηθευτές 

του είναι ενιαίος και σταθερός για όλη τη χρονική περίοδο ισχύος της Δήλωσης. Για 

τον Αυτοπρομηθευόμενο  Πελάτη τον αριθμό εγγραφής του στο Μητρώο 

Συμμετεχόντων του Συστήματος Συναλλαγών Ηλεκτρικής Ενέργειας.  

ΣΤ)  Την ένδειξη του Μετρητή Φορτίου, αν ο μετρητής είναι Μη Τηλεμετρούμενος, με τη 

συνοδεία του απαραίτητου φωτογραφικού υλικού το οποίο μεταφορτώνεται στην 

ειδική πλατφόρμα που αναπτύσσει ο Διαχειριστής του Δικτύου, μόλις αυτή καταστεί 

λειτουργική. Μέχρι την  έναρξη λειτουργίας της πλατφόρμας του προηγούμενου 

εδαφίου, το φωτογραφικό υλικό διατηρείται στο αρχείο του νέου Εκπρoσώπου  

Μετρητών Φορτίου και διατίθεται στον Διαχειριστή του Δικτύου κατόπιν σχετικού 

αιτήματος. Η εισαχθείσα ένδειξη έναρξης της Εκπροσώπησης της παροχής από τον 

νέο Εκπρόσωπο Μετρητών Φορτίου, αφού ελεγχθεί σύμφωνα με τα τεχνικά και 

ιστορικά στοιχεία  που διατηρεί ο Διαχειριστής του Δικτύου για την παροχή , 

καταχωρίζεται στο μηχανογραφικό σύστημα  του τελευταίου ., αποστέλλεται 

αυθημερόν στον προηγούμενο Εκπρόσωπο Μετρητών Φορτίου  προς έγκριση . Σε 

περίπτωση που εντός δύο (2) ημερών δεν ληφθεί από το Μηχανογραφικό Σύστημα 

του ΔΕΔΔΗΕ ένσταση από τον προηγούμενο Εκπρόσωπο Μετρητών Φορτίου, η 

ένδειξη του επόμενου Εκπρoσώπου Μετρητών Φορτίου γίνεται δεκτή . Σε αντίθετη 

περίπτωση κατά την οποία υπάρχει ένσταση από τον προηγούμενο Εκπρόσωπο 

Μετρητών Φορτίου,  θα πραγματοποιείται λήψη ένδειξης για την Εκπροσώπηση της 

παροχής από τον Διαχειριστή του Δικτύου.  Η ένδειξη του Μετρητή Φορτίου δεν 

απαιτείται για τις περιπτώσεις που κατά την κρίση του Διαχειριστή του Δικτύου 

συντρέχουν λόγοι έκτακτης λήψης ένδειξης. Ο Διαχειριστής του Δικτύου 

δημοσιοποιεί στην ιστοσελίδα του κατάλογο των περιπτώσεων για τις οποίες θα  

διενεργείται έκτακτη λήψη ένδειξης.  

Ζ) Το σκοπό χρήσης της ηλεκτρικής ενέργειας από τον Καταναλωτή  όπως καθορίζεται 

με το υπό Δ) στοιχείο της παρούσας παραγράφου.  

Η)  Τα νομιμοποιητικά έγγραφα του πελάτη κατά τα οριζόμενα στο 0Άρθρο 5  

παράγραφος 10 του παρόντος, στην περίπτωση που συντρέχει περίπτωση διαδοχής 

καταναλωτή κατά τα οριζόμενα στον Κώδικα Διαχείρισης Δικτύου Διανομής . 

2. Κάθε Δήλωση Παύσης Εκπροσώπησης Μετρητή Φορτίου περιλαμβάνει:  

Α) Το μοναδικό αριθμό του Μετρητή Φορτίου και τον αριθμό της παροχής του Πελάτη.  

Β) Την επωνυμία του Πελάτη και την ταχυδρομική διεύθυνση της εγκατάστασής του 

που αντιστοιχεί στον ως άνω Μετρητή Φορτίου, καθώς και στοιχεία επικοινωνίας 

του Πελάτη (όνομα εκπροσώπου επικοινωνίας, ταχυδρομική διεύθυνση 

εκπροσώπου επικοινωνίας και τηλέφωνο).  

Γ)  Την επιθυμητή ημερομηνία έναρξης ισχύος της Δήλωσης Παύσης Εκπροσώπησης 

Μετρητή Φορτίου η οποία δεν δύναται να είναι συντομότερη των τριάντα (30) 

ημερών από την ημερομηνία υποβολής της ., με εξαίρεση την περίπτωση Δήλωσης 

Παύσης Εκπροσώπησης λόγω παραβίασης των όρων της σύμβασης προμήθειας, 

ΣΥΝΗΜΜΕΝΟ
Ρυθµιστική Αρχή Αποβλήτων Ενέργειας και Υδάτων 19/10/2026

Α. Π.: I-425198



 

16 

 

περίπτωση στην οποία ορίζεται ως χρόνος υλοποίησης της εντολής από τον 

Διαχειριστή Δικτύου οι δύο (2) εργάσιμες ημέρες.  

Δ)  Για κάθε Προμηθευτή που δηλώνεται ως εκπρόσωπος του Πελάτη, την επωνυμία 

του Προμηθευτή, τον αριθμό εγγραφής του στο Μητρώο Συμμετεχόντων του 

Συστήματος Συναλλαγών Ηλεκτρικής Ενέργειας και τον τρόπο εκπροσώπησης του 

Πελάτη από αυτόν. Ο τρόπος εκπροσώπησης του Πελάτη από τους Προμηθευτές 

του είναι ενιαίος και σταθερός για όλη τη χρονική περίοδο ισχύος της Δήλωσης. Για 

τον Αυτοπρομηθευόμενο Πελάτη τον αριθμό εγγραφής του στο Μητρώο 

Συμμετεχόντων του Συστήματος Συναλλαγών Ηλεκτρικής Ενέργειας.  

3. Οι Προμηθευτές οφείλουν να ενημερώνουν άμεσα τον Διαχειριστή του Δικτύου για κάθε 

μεταβολή στα στοιχεία του Πελάτη τον οποίο εκπροσωπούν, καθώς και στο σκοπό 

χρήσης της ηλεκτρικής ενέργειας από τον Πελάτη. Αντίστοιχη υποχρέωση έχουν και οι 

Αυτοπρομηθευόμεν οι Πελάτες.  

4. Ο τύπος των Δηλώσεων Εκπροσώπησης Μετρητή Φορτίου και των Δηλώσεων Παύσης 

Εκπροσώπησης Μετρητή Φορτίου αναρτώνται στην ιστοσελίδα του Διαχειριστή του 

Δικτύου.  

5. Η Δήλωση Παύσης Εκπροσώπησης δεν μπορεί να ανακληθεί από τον Προμηθευτή που 

την υπέβαλε.  

6. Η αλλαγή εκπροσώπησης Τηλεμετρούμενων Μετρητών Φορτίου υλοποιείται εντός είκοσι  

τεσσάρων  2 (δύο 24) ημερών ωρών , από την υποβολή της δήλωσης εκπροσώπησης  και 

καθίσταται δυνατή οποιαδήποτε εργάσιμη ημέρα . Η αλλαγή εκπροσώπησης των Μη 

Τηλεμετρούμενων Μετρητών Φορτίου λαμβάνει χώρα ως εξής:  

Α) Εάν η αναγγελλόμενη από τον Εκπρόσωπο Μετρητών Φορτίου  ένδειξη του Μετρητή 

Φορτίου βρίσκεται εντός αποδεκτών ορίων, η αλλαγή εκπροσώπησης υλοποιείται 

εντός είκοσι  τεσσάρων 2 (δύο 24 ) ημερών ωρών από την υποβολή της δήλωσης 

εκπροσώπησης  και καθίσταται δυνατή οποιαδήποτε ερ γάσιμη ημέρα ., και η  Η  

ένδειξη του Μετρητή Φορτίου κοινοποιείται , εντός του ιδίου χρονικού 

διαστήματος, στον προηγούμενο Εκπρόσωπο Μετρητών Φορτίου ως τελική ένδειξη 

για την έκδοση τελικού λογαριασμού και στο ν  νέο Εκπρόσωπο Μετρητών Φορτίου 

ως αρχική ένδειξη.  

Β) Εάν η αναγγελλόμενη από τον Εκπρόσωπο Μετρητών Φορτίου  ένδειξη του Μετρητή 

Φορτίου δεν βρίσκεται εντός αποδεκτών ορίων, η Δήλωση Εκπροσώπησης 

απορρίπτεται και ενημερώνεται σχετικά  ο Εκπρόσωπος Μετρητών Φορτίου.  

Η ως άνω διαδικασία υλοποιείται σύμφωνα με τα ειδικότερα οριζόμενα στο ν  άρθρο 42 

του Κώδικα Προμήθειας σε Πελάτες και το ν  άρθρο 95 του Κώδικα Διαχείρισης Δικτύου 

Διανομής Ηλεκτρικής Ενέργειας.  

Ο Διαχειριστής του Δικτύου οφείλει να δημοσιοποιεί τη μεθοδολογία υπολογισμού των 

ως άνω αποδεκτών ορίων.  

7. Ο Διαχειριστής του Δικτύου οφείλει να ενημερώνει τον Πίνακα Αντιστοίχισης Μετρητών 

Φορτίου και Εκπροσώπων Μετρητών Φορτίου, σύμφωνα με το περιεχόμενο κάθε έγκυρης 

Δήλωσης Εκπροσώπησης Μετρητή Φορτίου ή Δήλωσης Παύσης Εκπροσώπησης Μετρητή 

Φορτίου, και σύμφω να με τις διατάξεις του Άρθρου 5  και του παρόντος άρθρου.  
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8. Υποβολή Δήλωσης Εκπροσώπησης Μετρητή Φορτίου , με την οποία επέρχεται αλλαγή  της 

εκπροσώπησης ενός Πελάτη του Δικτύου , δύναται να ακυρωθεί κατόπιν σχετικού 

αιτήματος από τον Εκπρόσωπο Μετρητ ών  Φορτίου που την υπέβαλε, υπό την 

προϋπόθεση ότι δεν έχει ακόμη υλοποιηθεί η υπόψη Δήλωση Εκπροσώπησης στα 

μηχανογραφικά συστήματα του Διαχειριστή του Δικτύου . 

 

Άρθρο 8  

Οι  παράγραφο ι 2 & 3 τροποποι ούνται  και το άρθρο 8 του Εγχειριδίου Εκπροσώπησης 

Μετρητών και Περιοδικής Εκκαθάρισης αντικαθίσταται ως ακολούθως : 

 

Άρθρο 8  

 

Περιεχόμενο και έναρξη ισχύος Εντολών Απενεργοποίησης Μετρητή Φορτίου και Εντολών 

Επανενεργοποίησης Μετρητή Φορτίου  

1. Κάθε Εντολή Απενεργοποίησης Μετρητή Φορτίου ή Εντολή Επανενεργοποίησης Μετρητή 

Φορτίου περιλαμβάνει:  

Α)  Το μοναδικό αριθμό της παροχής του Πελάτη.  

Β)      Την επωνυμία του Πελάτη και την ταχυδρομική διεύθυνση της εγκατάστασής του 

που αντιστοιχεί στην ως άνω παροχή, καθώς και, ειδικά για Εντολή 

Επανενεργοποίησης Μετρητή Φορτίου, στοιχεία επικοινωνίας του Πελάτη (όνομα 

εκπροσώπου επικοινωνίας και τηλέφωνο).  

Γ)        Για τον Προμηθευτή που δηλώνεται ως εκπρόσωπος του Πελάτη, την επωνυμία του 

Προμηθευτή, τον αριθμό εγγραφής του στο Μητρώο Συμμετεχόντων του 

Συστήματος Συναλλαγών Ηλεκτρικής Ενέργειας ή στο Μητρώο Εκπροσώπων 

Φορτίου των ΜΔΝ και τον τρόπο εκπροσώπησης του Π ελάτη από αυτόν.  

2. Ο Διαχειριστής του Δικτύου οφείλει να μεριμνά για την υλοποίηση Εντολής 

Απενεργοποίησης εντός χρονικής προθεσμίας δέκα (10) εργασίμων ημερών από την 

ημερομηνία παραλαβής  της, ενημερώνοντας σχετικά τον ενδιαφερόμενο Προμηθευτή.  Σε 

περίπτωση έκτακτης και ουσιώδους αύξησης του αριθμού των Εντολών 

Απενεργοποίησης Μετρητή Φορτίου σε σχέση με τον αριθμό αντίστοιχων εντολών που 

έχει καταγραφεί σε προηγούμενες συγκρίσιμες χρονικές περιόδους, εφόσον η εν λόγω 

αύξηση καθιστά αντικειμενικά  αδύνατη την υλοποίηση όλων των επηρεαζόμενων 

εντολών εντός της ανωτέρω προθεσμίας, ο Διαχειριστής του Δικτύου δύναται, κατ’ 

εξαίρεση, να ολοκληρώ νει την υλοποίηση των Εντολών αυτών σε εύλογο χρονικό 

διάστημα πέραν των δέκα (10) εργασίμων ημερών  από την ημερομηνία παραλαβής τους, 

με προσήκουσα ενημέρωση του ενδιαφερόμενου Προμηθευτή.  Ο Διαχειριστής του 

Δικτύου οφείλει να μεριμνά για την υλοποίηση Εντολής Επανενεργοποίησης Μετρητή 

Φορτίου εντός δύο (2) εργασίμων ημερών από την ημερομηνία παραλαβής  της, υπό την 

αίρεση της ύπαρξης άλλων εντολών απενεργοποίησης του μετρητή φορτίου από έτερο 

Προμηθευτή ή λόγω ρευματοκλοπής και οι οποίες δεν έχουν αναιρεθεί.  Σε κάθε 

περίπτωση, ο ενδιαφερόμενος Προμηθευτής ενημερώνεται σχετικά, επαρκώς και 

αναλυτικά, μέσω του κατάλληλου μηχανογραφικού συστήματος του Διαχειριστή του 

Δικτύου. Η υποχρέωση ενημέρωσης των Προμηθευτών για την υλοποίηση εντολών 
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απενεργοποίησης και επανενεργοποίησης κατά τα ανωτέρω, υφίσταται για κάθε 

προσπάθεια υλοποίησης των εντολών καθώς και για κάθε απενεργοποίηση μετά από 

διαπίστωση αυθαίρετης επανασύνδεσης.  

3. Οι χρεώσεις υλοποίησης των Εντολών Απενεργοποίησης και Επανενεργοποίησης  

Μετρητή Φορτίου και η διαδικασία απόδοσης των εν λόγω χρεώσεων από τον 

Προμηθευτή στον Διαχειριστή του Δικτύου, καθορίζονται με απόφαση της ΡΑ AΕY, 

κατόπιν εισήγησης του Διαχειριστή του Δικτύου, όπως ορίζεται στον Κώδικα Διαχείρισης 

του Δικτύου Διανομής και αναρτώνται στην ιστοσελίδα του Διαχειριστή του Δικτύου μαζί 

με τον τύπο των εν λόγω εντολών.  
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